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BEVEZETES

A Twenty-One Consulting Korlatolt FelelGsségli Tdrsasdg (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten
fontosnak tartja partnerei, Ggyfelei, latogatdi informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
Az Adatkezel6 f6tevékenysége korében adatbiztonsdgi és adatvédelmi tanacsadast végez. Ennek
keretében szamos Uzleti és mikoddési folyamat vonatkozasdban személyes adatot kezel. Ezen
folyamatokat az Adatkezel6 megvizsgalta, auditédlta, megfelel6ségiiket folyamatosan naprakészen tartja.
Az AdatkezelS a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak,
valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélo 2011, évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Téjékoztatd) teszi kozzé.

Jelen Tajékoztato elérhetd az Adatkezeld székhelyén, telephelyén, valamint weboldalan.
A Tajékoztatd 2025. szeptember 11. napjatdl kezdve visszavonasig hatélyos.
Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot barmikor, egyoldaldan

megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel6 tdjékoztatja az
érintetteket.

AZ ADATKEZELO

Adatkezeld megnevezése: Twenty-One Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett elnevezés: Twenty-One Consulting Kft.

székhelye: 2060 Bicske, Maléhegy d(il6 5308/1.

addszama: 29190801-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-036934

e-mail cime: info@21consulting.hu

képviseli: Dr. Antal Krisztian LL.M. Ggyvezetd

AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl addddan hozzd beérkezd ajanlatkérések, (elsé kapcsolatfelvétel),
valamint ajanlatok kapcsan személyes adatot kezel. Ajanlatkérés az Adatkezeld https://21consulting.hu
weboldaldn, vagy telefon-, e-mail elérhetdségein keresztiil lehetséges. Az AdatkezelS torekszik arra,
hogy kizérélag az ajanlat eredményes elkészitéséhez/elbiraldsdhoz sziikséges személyes adatokat
kezelje. Az Adatkezel§ a hozza beérkezé ajanlatkérések kapcsan — a tudomasra jutas csatorndjatol
flggetlenll - tudomasara jutott személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnéy, titulus, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb,
az ajanlatkéré/ajanlatot kuldé altal rendelkezésre bocsatott személyes adat.

Az érintettek kategériai: az AdatkezelSvel Gzleti kapcsolatot [étesiteni szandékozd érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.
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Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés.

Adatkezelés jogalapja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel§ és az érintett kozott a szerz6dés megkdtését megel6z8en az érintett kérésére
torténd lépések megtétele.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint jogi személyek kapcsolattartdi adatainak kezelése soran a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8déses, illetve lzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i mindségének
fenndllasat kovetd 5 év (dltalanos jogérvényesitési elévilési hatdrid6). A jogérvényesitésre
rendelkezésre all6 altaldnos elévilési hataridé vagy a jogszabdly altal meghatdrozott hosszabb
megdrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul
és helyredllithatatlanul torlésre kerllnek. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljarasa.

Hozzaférés: az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatok kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az
Adatkezel§ fér hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerllnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korladtozdsahoz, az adathordozhatésaghoz, valamint tiltakozashoz valé jogokat
gyakorolhatjak.

KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f&tevékenysége ellatasahoz elengedhetetlen az Adatkezel§ és az érintett kdzotti
kdzvetlen és gyors kapcsolattartas, kommunikdacié. Az Adatkezel§ kapcsolattartds céljabdl a személyes

adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezeték- és keresztnéyv, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kategoridi: az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyt létesiteni szandékozd, vagy mar
szerz&déses kapcsolatban allé érintettek, valamint jogi személyek kapcsolattartdi.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ és az érintett kozotti kapcsolattartas.




Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6nek a
kapcsolattartashoz fliz6d6 jogos gazdasagi érdeke.

Adatkezelés id6tartama: a szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i mindségének
fennalldsat kovetd 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési hatdrids). A jogérvényesitésre
rendelkezésre all6 altaldnos elévilési hataridé vagy a jogszabdly altal meghatdrozott hosszabb
megdrzési id6 lejartaval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul
és helyredllithatatlanul torlésre kerilnek.

Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, lgyészség, nyomozd hatdsag,
szabdlysértési hatdsag, kdzigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag,
illetve jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mds szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kapcsolattartas céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet
hozza. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6Stt eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik
a személyes adatok tovabbitdsa a birdsdg vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatdsdg is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerllnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsdg, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kodzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatodsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és
elektronikus nyilvantartasaiban elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

PANASZKEZELESEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldalan, postai levélben vagy e-mailben) beérkezé panaszokat
fétevékenységének elldtasdval, szolgdltatds nyujtdsdval Osszefliggésben. Ennek keretében az
Adatkezel§ az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: panaszos vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartasi adatai (e-mail
cim, telefonszam), lakcime, altala a panasszal kapcsolatban kozolt egyéb személyes adat, lgyszam,
alairds, meghatalmazott kdzrem(kddése esetén a meghatalmazott személy vezeték és keresztneve,
titulusa, valamint szlletési helye és ideje, anyja neve.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6hdz panaszt benyujto érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgdldsa, orvoslasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel& jogos érdeke.




Adatkezelés id6tartama: panasz orvoslasa, legfeljebb az igényérvényesités ideje (5 év altalanos eléviilési
id6). Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd
hatdsdg, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 férhet
hozza.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezeld kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésdg, Ugyészség, nyomozd hatdsdg, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
eljardsa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizérdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek hozziféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irasban (weboldalan, postai levélben vagy e-mailben) beérkezd
megkereséseket, javaslatokat fG&tevékenységének ellatdsaval, valamint szolgaltatdsanak folyamatos
fejlesztésével osszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az alabbiak
szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az érintett vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartasi adatai (e-
mail cim, telefonszam), lakcime, dltala k6zo6lt egyéb személyes adat, alairas.

Az érintettek kategériai: az Adatkezel6hoz véleményt, javaslatot, észrevételt benyujtéd érintettek.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgdltatds fejlesztés, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: 5 év altaldnos elévilési id6. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kbzigazgatdsi hatdsag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas
szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet hozza.



Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitdsra nem kerllnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatodsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan, és manualisan (papir
alapon) kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz és a tiltakozashoz vald jogokat gyakorolhatjak.

TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

Az dltaldanosan elterjedt gyakorlatnak megfelel6en az AdatkezelS is cookie-kat (sUtiket) hasznal a
weboldaldn. A sttik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznald személyének beazonositasara.

A s(tik olyan rovid adatfajlok, amelyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald szamitégépén.

A sltik célja, hogy az adott infokommunikdcids, internetes szolgaltatas folyamatos mukodését
biztositsa, megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye és névtelen statisztikakkal hozzajaruljon a weboldal
tovabbfejlesztéséhez.

A cookieknak szamos fajtaja Iétezik, de altaldban két nagy csoportba sorolhatdak: az egyik az ideiglenes
(feltétlentl sziikséges) cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet (pl. a honlap egyszeri
latogatasa) soran helyez el a felhasznald eszkozén; a masik fajtaja az allandd cookie (pl.: egy honlap
nyelvi bedllitdsa), amely addig a szamitdgépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt. Az Adatkezel6
honlapjan kizardlag ideiglenes, a miikodéshez feltétlendl sziikséges cookiekat haszndl. Ezeknek az
érvényességi ideje kizardlag a latogatds idejére vonatkozik. Az Adatkezelé honlapja latogatdirdl
automatikusan keletkezd informacidkat kap a latogatds erejére: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-
cime), a latogatds id6pontja, a megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongész6program neve.

Az aldbbi weboldalon ellenérizheti, hogy az Adatkezel6 weboldala milyen tipusu sutiket hasznal:
https://www.cookieserve.com/

A bongész6 bedllitasa

A sitik hasznalatanak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. Visszadllithatja bongészbje bedllitasait,
hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild, azonban
el6fordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgdltatdsok nem fognak megfeleléen mdikddni cookie-k
nélkil. A legtobb bongész§ alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, azonban ezek
dltaldban megvaltoztathatok annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus
elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetdségét.

A beadllitasi lehetBségek altaldban a bongészé ,Opcidk” vagy ,,Beallitdsok” menlpontjaban taldlhatok, az
érintett szamara legmegfelelSbb beallitasokhoz javasolt haszndlni a keresé “Segitség” menujét.

Kezelt személyes adatok kore: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészéprogram neve.



https://www.cookieserve.com/

Az érintettek kategériai: az Adatkezeld weboldalanak latogatai.

A kezelt személyes adatok forrdsa az érintett.

Adatkezelés célja: a honlap-latogatds minél magasabb szinvonali mikodésének biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintett hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: adott ldtogatds id6tartama.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ férhet hozza.
Adattovabbitds: az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel§ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizérdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Gsszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavondsahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz
vald jogokat gyakorolhatjak.

WEBOLDALON VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az altala mikodtetett internetes site domain név alatt
elérhet§ szolgaltatdsok Osszessége és aloldalai ldtogatottsaganak méréséhez és latogatdinak
viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez Google Analytics programot hasznalja, melyek
megfeleld kddjait a sajat oldalaba épitette.

A hivatkozott programok a felhaszndlé szamitdgépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaléi
adatokat gyUjtenek. A weboldalra latogatdk (Felhasznalok) engedélyezik az Adatkezel6 részére a Google
Analytics program hasznalatat.

Egyben hozzajarulnak felhaszndlé viselkedésik figyeléséhez, kbvetéséhez és a programok altal nydjtott
minden szolgdltatasok igénybevételéhez az Adatkezel6 részére.

Mindezek mellett a felhaszndlénak lehetdsége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast a
jov@re vonatkozdan letiltani.

Az érintettek a Google Analytics bedllitdsai és hasznalatara vonatkozd adatvédelmi tdjékoztatdkat a
Google weboldalan megtaldljak. https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Google tajékoztatadsa szerint a Google Analytics f6leg elsé féltél szarmazd cookie-k segitségével jelenti
a webhelyén létrejott |atogatodi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan
informacidkat rogzitenek.

A bongész6k nem osztjdk meg a sajat cookie-kat a domainek kdzott. A cookie-rél tovabbi informacio
taldlhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.


https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Analytics: Az Adatkezel§ a Google Analytics programot elsGsorban statisztikdi el&allitasdhoz
hasznalja, tobbek kozott méri vele a weboldaldnak kampdnyai eredményességét. A program
hasznalataval az Adatkezel6 f6ként arrdl szerez informaciét, hogy hany latogato kereste fel Weboldalat,
és a 3 latogatok mennyi id6t toltottek a Weboldalon.

A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj latogato-
e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova lépett be.

Kezelt személyes adatok kore: IP cim, kattintasok

Az érintettek kategériai: az Adatkezel6 weboldalanak latogatoi.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 weboldaldnak és szolgdltatdsainak népszerUsitése, a latogatottsagok
mérése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Adatkezelés id6tartama: 30 nap.

Hozzédférés: a kezelt személyes adatokhoz a Google férhet hozza.
Adattovabbitds: az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja.
Adatkezelés technikdja: az Adatkezeld a kezelt személyes adatokat elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korldtozdsdhoz, az adathordozhatésaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.

GDPR 9. CIKK (1) BEKEZDES SZERINT MINOSULO KULONLEGES ADATOK KEZELESE

Az Adatkezel6 nem kér kilonleges adatot az érintettdl (faji vagy etnikai szdrmazas, politikai vélemény,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z86dés, szakszervezeti tagsag, tovabbd az egészségi allapotra vagy
szexualis életre vonatkozo adatok), az Adatkezel§ tehat ilyen adat megadaséra az érintettet nem hivja
fel sem levélben, sem telefonon, sem személyesen.

Kulonleges adat megaddsara sor keriilhet az érintett altal az Adatkezel6h6dz benyujtott ajanlatkérésben,
panaszban, észrevétel soran, az adat megadadsa azonban ebben az esetben is az érintett dnkéntes
dontésén mulik, azaz annak megaddsa nem kotelezd.

Amennyiben az érintett mégis Ugy dont, hogy valamilyen indokbdl fontosnak tartja, hogy részletes
informacidkat és ezaltal kilonleges személyes adatot szolgdltasson az Adatkezel§ részére, abban az
esetben az adatkezelés jogalapja az érintett el6zetes tajékoztatds kovetéen megtett hozzdjarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaban
rogzitettekre.



Amennyiben a fentiek ellenére az érintett az Adatkezel6nek kuilonleges adatot ad meg, lUgy az
Adatkezel§ az ilyen adatot tartalmazé eredeti dokumentumot az érintett részére minden esetben
visszakulldi, arrél masolatot nem készit. Kivételt képez ez alél, amennyiben az érintett levelet kild és a
levél torzsszovegében bocsatja az Adatkezel§ tudomasara a kildnleges adatot.

ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel§ és az adatfeldolgozdk a csak és kizardlag
feladatkorikbe tartozo feladatok teljesitéséhez szilkséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok tovabbitasat az Adatkezel§ egységesen, el6zetesen auditdlt mddon, biztonsagos
formaban, az érintett tdjékoztatdsa mellett végzi el, elkerllve a redundans adattovabbitast, vagy a
kilonboz6 regisztracids felileteken torténd adatkodzlést.

Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezelé felméri és nyilvantartja az altala végzett valamennyi
adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa alapjan az Adatkezel6 kockazatelemzést végez annak
felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valdsul meg, illetve az
adatkezelés sordn mely kockazati tényez6k milyen mérték( sérelmet, milyen lehetséges adatvédelmi
incidenst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvaldsuld adatkezelési tevékenység alapjan
kell elvégezni. A kockdzatelemzés célja olyan biztonsagi szabalyok, valamint intézkedések
meghatarozasa, amelyek az Adatkezel§ tevékenység ellatdsahoz igazodva hatékonyan biztositjak a
személyes adatok megfelel§ védelmét.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabdl,
hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik. Ideértve tdbbek kozott, adott
esetben:
- aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;
a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre alldsat és ellenalld képességét;
fizikai vagy m(iszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kells id6ben vissza lehet allitani;
az adatkezelés biztonsagdnak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbhdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére kertljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabol szilkségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gy(ijtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetéségiikre. Ezek az
intézkedések kilonosen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozasa nélkil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamu
személy szamara.



Személyes adatokat ért sértilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre allo egyéb adatforrasokbol
meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok pdtlasat. A pdtolt adatokon a potlas tényét
fel kell tintetni.

Az Adatkezel§ tobbszintl, tlizfalas védelemmel védi a belsé haldzatat. Az alkalmazott nyilvanos
haldzatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatdrvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz tébb helyen — tarolja, hogy védje azokat
az informatikai eszkdz meghibdsodasabol fakadd megsemmisiléstél, elvesztéstdl, sériléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszint(, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé haldzatait
a kilsé tdmadasoktol.

Az Adatkezel6 a téle elvarhatd legnagyobb gondosaggal megtesz mindent azért, hogy informatikai
eszkozei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci mdkddésben &ltaldnosan elfogadott
technoldégiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI

Az Adatkezel§ szdmdra fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerlség és az
atlathatodsag kovetelményeinek. Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben a barmikor:
- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozdan kezelt
adatokhoz,
pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
a hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,
adatai kezelése ellen tiltakozhat,
kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatds kérése alapjan —amennyiben az nem esik térvényben meghatérozott érdekbdl korlatozas
ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az Adatkezelénél, és jogosult
arra, hogy a rad vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrél, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortél és meddig kezeli az adataikat (id6tartamaral),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetk®zi szervezet részére torténd tovabbitdsrdl,

- amennyiben azokat nem az érintettdl gydjtotte, akkor az adatok forrasaral,

- az automatizalt dontéshozatal jellemzd8irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehetdségeirdl.

A tdjékoztatds iranti és hozzaférésre irdnyuld kérelmekre az Adatkezeld legkésébb 25 napon beldl
valaszol. Az érintett vonatkozdsaban a réla kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel§ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdsagat az érintettnek
ala kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdban az arra jogosult személy kéri az adat
modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a régit.
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Amennyiben nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezeld az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen.
Az adatkezel§ a kérés hitelességének megerdsitését kbvetden, indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti
a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrél vagy
megjelolésrél az Adatkezel§ az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zaroldsanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti, hogy

az Adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje,

ha:

a személyes adatokat jogellenesen kezelték

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzdjaruldsan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(vé,

az Adatkezel6§ szdmara az adatok torlését elird jogszabdly ilyen kdtelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozdsat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruladsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az adatkezelés korldtozasanak felolddsardl el6zetesen
tdjékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
atkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel§ a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6sz6r az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kozvetlendl
hatdsdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, amely az Ggyben soron kivil jar el.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (dllandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye  vagy  tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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1. szamu melléklet
A vonatkozé jogszabalyok
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatélyon kivil helyezésérdl

52616, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- azinformdacids donrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXII. torvény
2011. évi CXII. torvény;

- aPolgari Térvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartdsrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény (Pp).
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2. 5zamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel8: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely milivelet vagy miliveletek 0Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténd hozzaférhetbvé tétel
Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhetévé
tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

- adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol;

- adatkezelés korlatozdasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabadl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attdl, hogy harmadik fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiildndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezé
alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- azérintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. 5zamu melléklet
Az adatfeldolgozdk megnevezése és adatai

Adatfeldolgozé megnevezése: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felel6sség( Tarsasag
Roviditett elnevezés: Tarhely.Eu Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansdag utca 4. X. em. 241. ajtéd
Addszam: 14571332-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Képviseli: Kdrpati Zoltan Ggyvezetd

E-mail: support@tarhely.eu

Elldtott tevékenység: Tarhelyszolgaltatas
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